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01 Portail Client techem

Le Portail Client de Techem.

Profitez d'une multitude de services en
ligne pratiques, qui vous facilitent le travail
administratif.

confortable sécurisé gratuit
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01 Portail Client

Un portail pour tous les appareils

Facile a utiliser, moderne et flexible

Online Services a tout moment et en tout lieu

Tablette ou Smartphone’

1 Certains services ne sont pas optimisés pour les tablettes ou les smartphones.

Ordinateur portable ou PC
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01 Portail Client

Acces gratuit:
Votre moyen rapide de réduire la charge administrative

Vous n'avez pas votre mot de passe sous la main?
Utilisez I'option mot de passe oublié

Pour vous connecter, vous avez besoin de:

Votre numeéro de client et votre mot de passe

techem
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01 Portail Client

Une structure claire

Archives Online

Services a valeur

Centre

Commandes &
Statut

ajoutée

d‘information
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02 Archives Online

Vos documents créés clairement archivés

Wichtige Merkmale

= \ous trouverez ici vos
décomptes globaux,

individuels ainsi que les
décomptes de service.

H=

= Trouver des documents
rapidement et
confortablement

o

=L

= Fonction de
recherche pratique.

]

= Tous les décomptes
de maniere claire et a
un seul endroit

&l

Les documents sont
archivés pendant dix ans

24h

Disponible 24 heures sur 24
et consultable online

techem
—— —
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02 Archives Online

Toutes les données archivées en toute sécurité
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03 Commandes et Statut

Attribuer des mandats et consulter le statut

Caractéristiques importantes

= Commande de réparations

&

= |atransparence quand vous en avez
besoin

b

= Affichage du statut des ordres de
décompte

techem
—_——

[Q

= Communication des valeurs de
relevé en cas de changement
d'occupant

O

= Rapide et efficace une commande
simple

= Transmission rapide des relevés
intermédiaires

—
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03 Commandes et Statut

C'est ainsi que cela fonctionne:
Ordre de réparation

Commandes & Statut - Techem Online Services
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04 Services a valeur ajoutée

Affichage de la valeur relevée

Caractéristiques importantes

(5

= |'affichage des valeurs de relevés,
permet de visualiser les relevés de
compteur passés & actuels de vos
appareils de saisie et de mesure Techem
-y compris les données de décompte &
et les valeurs du jour de données de
décompte ainsi que les valeurs du jour
référence. Vous obtenez ainsi des
informations importantes, par exemple
en cas de changement de locataire.

@)=

= Toujours disponible lors de
demandes des résidents.

= Toutes les valeurs peuvent
étre consultées
rétroactivement pendant des
années.

uCh

i
= Consultation simple de la

consommation et de
relevés de compteurs.

techem
— p— —
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04 Services a valeur ajoutée

techem

Monitoring énergétique

Caractéristiques importantes Conditions de base pour Techem Monitoring
2o (5
—a

= Le monitoring permet des analyses completes de la = Répartition des colts de base par m?2
consommation et des co(ts de vos biens immobiliers = m2données par utilisateur
(par ex. kWh/m2 par immeuble ou appartement ) = |ndication de |'apport réel de combustible

Note:

Le monitoring
énergétique prend
en charge la
consommation
totale par unité
sans tenir compte
de la compensation
de situation et de la
consommation
forcée de chaleur.

Critéres d'exclusion pour Techem Monitoring

(5

= Service de relevé uniguement (valeurs de consommation)

= |Immeubles / unités d'utilisation sans indication des m2

= Décomptes forfaitaires (par ex. répartitions en fonction des
surfaces habitables)
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04 Services a valeur ajoutée

techem

Monitoring énergétique
' L Explicati
Comparaison d'immeubles xplication
150 : :
= Consommation de vos objets en
comparaison directe
N .
o - | ‘ ‘ ' | ‘
NE .
%“ 75 I I ! 1 /| |
50
25
0123/04567 0123/05678 0123/06789 012304568 0131/05485 0123/05432
Hauptstrake 1 Hauptstrale 2 Hauptstrake 3 Hauptstrale 4 Hauptstrale 5 Hauptstrake &
12345 Musterstadt 12345 Musterstadt 12345 Musterstadt 12345 Musterstadt 12439 Berlin 12345 Musterstadt
M Eau chaude Energie de chauffage [ Eau chaude, année précédente Energie de chauffage, année précédente
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04 Services a valeur ajoutée

techem

Monitoring énergétique

Historique de I'immeuble Explication

150 = Analyse de la consommation sur une

période allant jusqu'a six ans

125
= Représentation des données au niveau

. . . . de I'immeuble

75

kWh/m?

25

1]
01.01.2011 - 31.12.2011 01.01.2012 - 31.12.2012 01.01.2013 - 31.12.2013 01.01.2014 - 31.12.2074 01.01.2015 - 31.12.2015 01.01.2016 - 31.12.2016

I Eau chaude Energie de chauffage
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04 Services a valeur ajoutée

techem

—

Monitoring énergétique
Comparaison des unités d'utilisation Explication
700 = Consommation des appartements dans
un objet en comparaison directe
E
g 1% - - —
Z — I —
100
50
0 0008/0 0016/0 0007/0 0015/0 0012/0 0009/0
Nutzer 1 Nutzer 2 Nutzer 3 Mutzer 4 MNutzer 5 MNutzer &
M Eau chaude Energie de chauffage MM Eaw chaude, année précédente Energie de chauffage, année précédente
—————————————
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04 Services a valeur ajoutée

Monitoring énergétique

Historique des unités d'utilisation

techem
—— —

Explication

300

250 + +
h | l I | |
h . | | | | |

100

kWh/m?

50

01.01.2009- 01.01.20010- 01.01.2011- 01.01.2012- 01.01.2013- 01.01.2014-
31.12.20089 31.12.2010 31.12.20M 3112202 31.12.2013 31.12.2014
M Eau chaude Energie de chauffage

Analyse de la consommation sur une
période allant jusqu'a six ans

Représentation des données au niveau
de I'unité utile

Services a valeur ajoutée - Techem Online Services
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04 Services a valeur ajoutée

techem

Monitoring eénergétique

Perspective unités d'utilisation

Explication

= Analyse de |I'évolution de la
consommation par unité d'utilisation

= Evaluation sur une base annuelle 3
mensuelle

M Eau chaude Energie de chauffage I Eau chaude, année précédents Energie de chauffage, année précédente

Services a valeur ajoutée - Techem Online Services 21



04 Services a valeur ajoutée

techem

Monitoring eénergétique

Comparaison des espaces Explication

chambre: 2,6 %
chambre d'enfant: 6,5 %

= Représentation de la consommation
d'énergie de chauffage dans les
différentes pieces d'une unité utile

= Condition préalable : équipement avec
répartiteur de frais de chauffage

cuisine: 21,7 %

séjour: 60,2 %
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04 Services a valeur ajoutée

Analyse des unités d'utilisation

Comparaison de sa propre

consommation d'énergie avec celle
d'objets similaires dans le portefeuille
de Techem

Evaluation de I'état énergétique
Détection des améliorations
potentielles
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04 Services a valeur ajoutée

Toujours étre au courant avec le monitoring Techem

Objet Analyse des unités d'utilisation

Analyse détaillée de la consommation
d'énergie avec des valeurs a la semaine
pres

En cas d'anomalies, possibilité d'agir
rapidement possibilité d'action
corrective

nnnnnnnnnnnnn ffageunités HKV

Energie de chauffageunités HKV année précédents

Services a valeur ajoutée - Techem Online Services
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04 Services a valeur ajoutée teChem

OptIOﬂ TeChem Smart System (TSS) Actuel: Smart Reader et installation gratuite!

Fonctions supplémentaires avec TSS

= Transmission quotidienne des relevés (chaleur et eau) par 4G/LTE

A
= Les valeurs bimensuelle et mensuelle sont disponibles gratuitement pour la gestion dans le portail client
= |Laconsommation ou des anomalies peuvent étre surveillées et analysées en permanence par la gestion

Installation pour TSS

= |nstallation facile de collecteurs de données dans la cage d'escalier
QD = Le placement définitif des collecteurs de données est discuté en détail avec la gestion administratif/ la direction des travaux

= Aucun électricien est nécessaire
= La transmission des données s'effectue automatiquement et de maniere cryptée via le réseau de téléphonie mobile 4G

vers le centre de données de Techem.

Services a valeur ajoutée - Techem Online Services 25
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05 Centre d‘information

Informations importantes sur le décompte des frais d'énergie et d'eau

Caractéristiques importantes

* "

@

—'— |

= \ous trouverez ici les réponses aux
questions les plus fréquemment
posées, ainsi que des documents
d'information sur nos produits et
services.

= Toujours prét a répondre aux questions
concernant le décompte des frais de
chauffage et d'eau

Centre d'information - Techem Online Services

Informations et matériels complets a
télécharger, comme par exemple les
fiches techniques et les bases
légales.

[ 2]
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05 Centre d'information teChem

Informations importantes concernant la location

+ Informations de gestion Informations de gestion
» Explication DIFC
+ Formulaires DIFC Informations concernant les systémes de mesure:

» Lois et réglements
» Conseils et astuces Répartiteur de frais de chauffage - comportement d'enregistrement
. . Insérer document: com portement d'enregistrement du répartiteur de frais
» Questions souvent posées (FAQ) P a P
! de chauffage
+ Termes techniques et £ Download POF 01 KB
abréviations

Technologie radio des com pteurs de consommation de chaleur et
d'eau - Utilisation pour la gestion

Systéme radio radio data Ill & avantages d'un systéme radio

£ Download POF 648 KB

TSS Techem Smart System - Com ment fonctionne le TS5?
Fiche de donndes TS
1 Dawnload POF 586 KB

Décompte individuel des frais de chauffage: simple, pratique. équitable
Comment éconemiser de I‘énergi et de I'argent sans effert - Srochures

Portail Clients Techem: facilitez-vous les taches administratives.
Service information pour locataires et gérants
d POF 4 368 KB

Visualisation des relevés - Service en ligne

Comment fonctionne la visualisation des relevés dans le portail clients
Techem?

® Daw

oad PDF 536 KB

Instructions portail client Techem
‘Viotre voie rapide pour moins de charge administrative.
£ Dawnload POF 1 027 KB
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06 Portail Résidents (options supplémentaires) teChem

Moins de demandes de renseignements grace a une plus grande transparence

Caractéristiques importantes

P = Avec le nouveau portail résidents de

Q Techem, vos locataires sont toujours bien
informés sur les frais de chauffage et
d'eau.

D = | es principales données de consommation sont

®E d'abord présentées de maniére compacte sur une
page d'apercu. En cas d'équipement avec Techem
Smart System, les consommations antérieures de la
période de décompte actuelle sont affichées pour le
chauffage, I'eau chaude et I'eau froide. En outre, une
fleche indique une tendance a la hausse, a la baisse ou
a la stabilité par rapport a la derniere période de
consommation.
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06 Portail Résidents (options supplémentaires)

Ordinateur portable, PC, tablette ou smartphone?

Quelle gue soit la maniére dont vous préférez vous
connecter : Le portail des résidents Techem vous
accompagne. En effet, son design s'adapte
automatiquement aux différentes conditions techniques.
Et ce, sans logiciel supplémentaire ni application. La
présentation est toujours claire et vous pouvez utiliser
confortablement toutes les fonctions.

Essayez-le au bureau, sur le canapé ou en déplacement,
comme vous voulez.

Si vous demandez I'acces au portail résidents, vous recevrez des instructions détaillées.
L'établissement et le maintien des comptes des résidents relévent de la responsabilité de la
gestion.

Un clic suffit pour accéder a la version de démonstration: https://tenantportal.techem.ch/

techem
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07 Contact

Nous sommes la pour vous

Techem (Schweiz) AG
Steinackerstrasse 55
8902 Urdorf

Q)

E-mail
portal@techem.ch

Téléphone
043 455 65 40

Site web
www.techem.ch

Contact - Techem Online Services



A bientot

Nous nous réjouissons de
votre demande.



