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Nosso Cdodigo de Conduta —
vinculativo para todos na Techem

1. Objeto e ambito de aplicacao

O Cdédigo de Conduta daTechem
descreve o ambito de acao no qual nos
movemos — dentro da empresa, nas
relagdbes com os nossos parceiros de
negocios e em publico. Ele aplica-se ao
grupo Techem e a todos os 6rgaos e co-
laboradores das suas sociedades dentro
e fora do pais. Filiais ou subfiliais da
Techem no estrangeiro podem levar em
consideracgao especificidades nacionais
na aplicagdo do Cédigo de Conduta, se
observarem os principios basicos.

O Cédigo de Conduta é vinculativo e
define regras claras para as agoes de
todos nos. Encontra-se ao lado dos
cinco valores daTechem, que manifes-
tam as nossas convigoes fundamentais.
Cumprindo as regras claras do Cédigo
de Conduta e alinhando ao mesmo tem-
po pelos valores, cada um contribuira
individualmente para o éxito comercial
duradouro daTechem.




2. Exigéncias basicas de comportamento

Conformidade legal e regulatéria
Nas nossas atividades agimos sempre
de acordo com as regras e as leis, e
também nao convidamos terceiros a
atuar ilegalmente.

Nas nossas atividades comerciais
seguimos, para além disto, sempre as
politicas em vigor estabelecidas pela
companbhia.

Condicoes de trabalho

Respeitamos a dignidade pessoal,

os direitos de personalidade e a vida
privada de cada pessoa — independen-
temente de idade, raga, sexo, religiao e
orientagao sexual. Nao toleraremos dis-
criminagao, assédio, violéncia, ameagas
ou intimidagées. Como empregador
socialmente responsavel, aTechem esta
empenhada em oferecer oportunidades
iguais a todos os colaboradores.

Agimos de forma legitima,
respeitosa e responsavel

Seguranca no trabalho

Para garantir a sauide e seguranca

no trabalho para os colaboradores, é
necessario respeitar os regulamentos
de seguranga ocupacional no nosso
ambiente de trabalho. Através do nosso
comportamento pessoal contribuimos
para a prevencao de acidentes e doen-
cas relacionadas com o trabalho.

Protecao ambiental

Os nossos produtos e servigos
promovem a exploracao responséavel
dos recursos naturais. Através da
nossa politica comercial contribuimos
ativamente para o desenvolvimento e a
difusao de tecnologias e medidas nao
prejudiciais para o ambiente.

No nosso ambiente de trabalho respei-
tamos as normas de protecao ambiental
e minimizamos o impacto ambiental
através da menor utilizacao possivel
dos recursos.



Somos honestos, justos e integros

3. Exigéncias basicas de comportamento na interacao com parceiros

de negoécios e outros terceiros

Principios gerais e de concorréncia

Interagimos de forma honesta e justa

com todos os clientes, fornecedores,

concorrentes e outros terceiros. Isto sig-
nifica em particular, que nao iremos, em
desconformidade com o nosso melhor
entender ou sem a devida diligéncia,

« fazer declaragoes falsas ou enganosas
a clientes, fornecedores ou terceiros;

- fazer declaragoes falsas ou enganosas
sobre concorrentes;

* obter de qualquer outra forma
vantagens injustas decorrentes da
relagao com clientes ou fornecedores
daTechem ou terceiros — quer através
de manipulagao, ocultacao, abuso de
conhecimentos privilegiados ou de
outros meios desleais;

» fazer acordos (secretos) com concor-
rentes. Isto é o caso, quando se trata
por exemplo — mas nao exclusivamen-
te — de acordos que causam ou podem
causar que:

— precos, descontos ou outros
elementos de precgo sejam fixados;
— a venda seja restrita ou controlada;
- clientes ou mercados sejam
repartidos;
—fornecedores ou clientes
sejam boicotados.

Decisdes em relagéo a clientes, forne-
cedores e outros parceiros comerciais
baseiam-se exclusivamente em critérios
relevantes e uma postura integra.

Oferta e concessao de vantagens
No contexto da nossa atividade
comercial, nds nao oferecemos nem
concedemos a terceiros, seja direta ou
indiretamente, dinheiro, comissoes,
presentes ou uma outra remuneragao
com o fim de obter uma vantagem
indevida para aTechem. Donativos

e presentes nao podem ser conce-
didos para fins desonestos, nem ser
desproporcionados. Sao considerados
proporcionados os donativos e presen-



tes, que podem ser obtidos através das

respetivas fontes do Marketing (por
exemplo a plataforma de marketing
TOM), assim como eventos corporati-
vos e de clientes organizados por ou
acordados com o Marketing, ou que
sejam conformes com as diretivas de
marketing, e refeigoes de negdcio nor-
mais e trocas de cortesias habituais. Ex-
cegoes e derrogagoes do previsto serdo
decididas pela administragdo daTechem
GmbH. Em conseqliéncia, donativos ou
presentes nao devem ser concedidos,
caso possam ser interpretados como
tentativa de influenciar deslealmente
um parceiro comercial ou um outro
terceiro. Em caso de duvida informa-
mos o nosso dirigente e solicitamos a
sua decisao. Nao podem ser oferecidas
ou concedidas vantagens a titulares

de cargos publicos com o fim de obter
uma determinada deciséao.

Exigéncia e aceitacao de vantagens
No contexto da nossa atividade
comercial, nés ndo aceitamos nem
exigimos, seja direta ou indiretamente,
vantagens. A aceitacao de presentes
de valor simbolico e convites habituais
para refeicoes ou eventos dentro de
limites razoaveis sao permitidos, caso
sejam respeitados os costumes locais.
Todos os presentes, donativos, convites
para refeicoes ou eventos para além
desses limites serao rejeitados por nés.
Informamos o nosso dirigente sobre o
processo e solicitamos a sua decisao
em casos de duvida.



Doacoes e patrocinios

Nao utilizamos quaisquer fundos da
Techem para apoiar partidos politicos
ou organizacoes, candidatos ou titulares
de cargos politicos dentro ou fora do
pais. ATechem também nao reembolsa-
ré doagoes privadas.

Doacbes e patrocinios podem somente
ser realizados se forem observados os
direitos nos respetivos sistemas juridi-
cos e as diretrizes internas.

Todas as doagdes devem ser transpa-
rentes e corretas do ponto de vista legal,
ético e moral. Terd que ser conhecida

a utilizagao prevista da doagao assim
como a identidade do destinatério. Para
além disto, terao que ser documentadas
a razao e a utilizacado da doacéo.

Todas as atividades de patrocinio de-
vem ser transparentes e realizadas para
um objetivo comercial sério. Acordos de
patrocinio deverao ser celebrados em
forma de um contrato escrito e propor
cionados em relagao ao valor oferecido
pelo parceiro em contrapartida.

Relacoes comerciais com
fornecedores

Escolhemos os nossos fornecedores ou
prestadores de servicos exclusivamente
com base em qualidade, necessidade,
desempenho e pregos. ATechem

exige dos seus fornecedores que com-
partilhem com ela os mesmos valores
fundamentais e que cumpram todas as
disposicoes legais.



4. Prevencao de conflitos de interesses

Nao participamos, seja direta ou indi-
retamente, em transagdes ou acordos,
caso estes possam representar de
forma ética ou juridica um conflito po-
tencial entre os interesses da empresa
e interesses privados.

Obrigacao de nao concorréncia
Durante o nosso periodo de emprego
ao servico daTechem é nos proibido
trabalhar para uma empresa concorren-
te daTechem ou |he fornecer informa-
¢Oes ou a apoiar de outra forma.

Atuamos no interesse da Techem

Participacoes noutras empresas
Estando empregados pelaTechem, é
nos proibido adquirir participacoes nou-
tras empresas, se isto colocar em risco
os interesses legitimos daTechem. Isto
é particularmente o caso, se a participa-
¢ao financeira se referir a uma empresa
que é concorrente ou parceira comercial
daTechem.



Asseguramos o valor da Techem

5. Protecao e utilizacao correta de bens

Utilizamos os bens daTechem de forma
correta e cuidadosa.Temos a responsa-
bilidade de proteger os bens daTechem
contra perda, danificagao, roubo, desvio
ou destruigao. Notificamos de imediato
o nosso dirigente sobre prejuizos em
relagado aos bens daTechem.
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Comunicamos honestamente e
protegemos dados sensiveis

6. Tratamento de informacoes e segredos comerciais

Comunicacao externa

Efetuamos a comunicagao externa

de forma transparente e centrada no
didlogo. Para isto, temos a responsabi-
lidade de honestidade. A divulgacao de
informacoes sobre aTechem ou os seus
negocios ao publico, e em particular
aos midia, ocorre exclusivamente atra-
vés da administracao e colaboradores
autorizados para este fim.

A gestao completa e transparente de
processos e documentos é para nés
um ato natural. Desta forma, registos e
documentos serao sempre compreen-
siveis para auditores ou organismos
fiscais.

Discricao

Nao revelamos conhecimentos sobre
dados, intengoes e processos confi-
denciais a terceiros, que nao estao
empregados pelaTechem, nem a outros
colaboradores, que nao necessitam
estas informacgoes para a sua atividade.
A excecao sao informacoes ja anterior-
mente ocasionadas ou autorizadas pela
propriaTechem, assim como infor-
magoes necessarias devido a leis ou
decretos coercivos.

Esta regulamentacgao refere-se em par-
ticular a segredos comerciais, patentes,
marcas, direitos de autor e todas as
informacoes pessoais sobre colabora-
dores, clientes, parceiros comerciais e
fornecedores.



Também fazem parte das informacoes

confidenciais ou protegidas os detalhes
sobre organizagao e organismos da
empresa, volume de negocios, lucros,
mercados, clientes, dados da comunica-
¢do interna, informacgodes sobre proces-
sos de investigacao e desenvolvimento
e outros assuntos empresariais.

Protecao e seguranca de dados
Dados pessoais s6 podem ser recolhi-
dos, processados ou utilizados, desde
que necessarios para as finalidades
explicitas, especificas e legitimas acor-
dadas com o cliente. Para além disto,
dados pessoais devem ser armazena-
dos em seguranga, e somente podem
ser transmitidos tomando as precau-
¢Oes necessarias. Tornamos a utilizagéo

de dados transparente para os afetados.
Os seus direitos de acesso, bem como
de oposicgao, de bloqueio e de apaga-
mento devem ser assegurados.

Cumprimos as leis e os regulamentos
locais sobre o armanezamento e a uti-
lizagdo de dados pessoais de recursos
humanos e de terceiros — por exemplo
de clientes ou parceiros comerciais —,
para proteger o direito de personalida-
de de outros.




Temos todos a obrigacao de pdr em
pratica o Codigo no quotidiano laboral

7. Cumprimento do Cédigo de Conduta

Realizacao e responsabilidade o seu papel exemplar.Todo o dirigente
Todos nés comprometemo-nos a é responsavel por assegurar, que nao
este Codigo e temos a obrigagao de o ocorram infragcoes do Codigo dentro da
defender e cumprir. Perguntas sobre sua area de responsabilidade, e subli-
a sua aplicacao ou o significado de nha isto através do exercicio propor-
disposicoes individuais deste Codigo cionado da sua liderancga. No entanto,
serao esclarecidas pelos dirigentes ou a responsabilidade do dirigente nao
pelo diretor do departamento juridico isenta os colaboradores da sua propria
daTechem.Todos os dirigentes reconhe- responsabilidade. Pelo contrario:

cem a sua especial responsabilidade e A responsabilidade cabe a todos nos.




Reclamacoes e comunicacoes

de infracoes

Qualquer colaborador pode apresentar
uma reclamagao junto ao seu dirigente,
a uma outra pessoa/entidade designada
para o efeito ou a uma instancia em-
presarial de representacao de colabo-
radores.

Se houver circunstancias sugerindo
uma infracdo do Cédigo de Conduta,
isto pode ser comunicado a pessoa/
entidade designada para o efeito. Quem
toma conhecimento de uma infragao
grave deste Codigo de Conduta, devia
dirigir-se diretamente a Internal Audit

e Legal. A notificagdo também pode
ser feita de forma andnima através da
Intratech ou das paginas internacionais
do Share Point dos varios paises.

ATechem vela por que notificagdes, que
tenham como objeto infragoes deste
Codigo, sejam tratadas de forma confi-
dencial. Nao toleraremos qualquer tipo
de represalias contra delatores.

Uma infragdo do Cédigo sera corrigida
de imediato. Ela pode resultar em medi-
das disciplinares, que em casos graves
podem até mesmo chegar a rescisao do
contrato. Violagoes da lei serdo denun-
ciadas junto a autoridade competente.



O nosso Cdodigo de Conduta —

dindmico e perspicaz

Este Cédigo nao é um contrato de
trabalho. Ele nao deve limitar os direitos
daTechem, nem sancionar tais atos

de colaboradores nao listados neste
Codigo de Conduta.

0O nosso Codigo de Conduta é dindmico.
Se a alteracao de disposicoes legais

ou circunstancias especiais o torna-

rem necessario, a direcdo da empresa
poderé efetuar uma adaptacao ou
suplementacao. Pela gestdo do Codigo
e execucao de alteragoes é responsavel
a direcao do departamento juridico.
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