Anleitung zur Digitalen Kostenubermittlung
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Herzlich willkommen bei der digitalen -
Kosteniibermittlung von Techem. :
Im ersten Schritt melden Sie sich mit [hren Zugangsdaten Olaufend oo EETHE

auf kundenportal.techem.at an.

Sie sehen die Einstiegsseite und somit die Verwaltung
Ihrer Liegenschaften. Nach Login ist die Digitale

i . 0 Eingereicht meine  ([EZID
Kosteniibermittlung unter folgendem Link verfiigbar: ‘ e engeechten Kostenmstelng a
https://kundenportal.techem.at/web/guest/kostenaufst | S ——
ellung#/ . Sie kommen auf unser neues Dashboard.

0 Abgeschlossen meine  ([EZIED
’ € ¢ r Kosts f:

Vorbemerkungen: Haben Sie keine elektronische
Ubermittlung der Nutzerdatensitze (Datenaustausch)
mit der Techem, starten Sie mit der Priifung und
Freigabe der Nutzerliste fiir die jeweilige Anlage, bevor il FerSl B
Sie mit der Kosteniibermittlung beginnen. Diese finden .
Sie im Menii links oben (1). Klicken Sie dann auf
NutzerInnen-Liste (2) Das Priifen, Anpassen oder
Bestitigen der Nutzerliste pro Anlage ist zwingend
erforderlich, auch wenn Sie keine Anderungen haben,
ansonsten kdnnen Sie keine Kosten tibermitteln.

Sollten Sie eine elektronische Ubermittlung der
Nutzerdatensitze (Datenaustausch) mit der Techem fiir
Ihre Anlagen haben, dann kénnen Sie erst nach
Ubermittlung der Datensitze und nach Einspielung der
Datensitze durch Techem (ca. 3-5 Werktage spater)
mit der Kosteniibermittlung beginnen. lhnen wird in
der digitalen Kosteniibermittlung bei den jeweiligen

Anlagen angezeigt, dass die NutzerInnen-Datenséatze

seitens Techem eingespielt wurden und die Anlage ist ab = BRSO ML 3 ey B @
diesem Zeitpunkt fiir die Kostentibermittlung

auswahlbar.

NutzerInnen-Liste priifen: Sie konnen tiber den m
Anlegen-Button eine neue NutzerInnen-Liste anlegen ChAfend. IRiecE— —

bzw. mit der Priifung der Nutzerlnnen beginnen (3) e

Wenn Sie eine neue NutzerInnen-Priifung fiir eine Anlage

auswahlen, dann werden Sie seitlich in unserem Schritt-

fiir-Schritt-Wizard durchgefiihrt. Bei der NutzerInnen- (Emgerelcm “ TR

Liste beinhaltet dieser gesamt fiinf Schritte. Erst nach
Priifung und Bestitigung aller fiinf Schritte der

Keine eingereichten Nutzerinnen-Listen vorharden

NutzerInnen-Liste konnen Sie die Kosten fiir Ihre

techem
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gewdhlte Anlage digital iibermitteln.

Schritt 1: Wahlen Sie zuerst ein Gebiet. Sollten Sie im
Kundenportal keine Gebiete definiert haben, dann
wahlen Sie das Gebiet , Alle” (4), welches alle Ihre
Liegenschaften beinhaltet. Sollten Sie sehr viele Anlagen
haben, dann kann es hier zu einer Ladezeit von einigen
Sekunden kommen, bis Ihre Liegenschaften wie im
Screenshot rechts angezeigt werden.

Sie sehen auch, wenn es fiir eine Liegenschaft keine
Ubermittlung der NutzerInnen oder Kosten erfordert.
Falls dies nicht der Fall ist, wahlen Sie iiber den Button
»Auswihlen“ Ihre gewiinschte Liegenschaft. Sie konnen
hierfiir auch die Suchleiste nutzen, wenn Ihre
Liegenschaften bereits geladen wurden.

Schritt 2: Uberpriifen Sie Ihre Stammdaten.

Bitte sehen Sie sich Ihren Abrechnungszeitraum und
die Adressdaten lhrer Liegenschaft genau an. Wenn alle
Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,Bestdtigen und
Weiter” (5). Sollten Sie Anderungen vornehmen wollen,
hinterlassen Sie bitte einen Kommentar dazu.

Schritt 3: Ubersicht und Priifung der Nutzerlnnen. Ihnen
wird nun eine Liste aller NutzerInnen der Anlage
angezeigt. Uberpriifen Sie diese und nutzen Sie bei
Bedarf den Button ,NutzerInnen Wechsel“ fiir
Anderungen. Zudem haben Sie die Méglichkeit,
Vorauszahlungen (Akonto-Betrige) zu hinterlegen.
Haben Sie alle Eingaben kontrolliert und sind zufrieden,
bestatigen Sie bitte im unteren Bereich durch Klicken auf
,Bestatigen & Weiter“ (6).

Schritt 4:

Sie haben alle Eingaben fiir die NutzerInnen der
ausgewadhlten Anlage vorgenommen. Auf der
Abschlussseite konnen Sie einen Kommentar
hinterlassen. Um Ihre Daten an Techem zu senden,
nutzen Sie den Button ,AbschliefRen & Ubermitteln*.
Danach starten Sie mit der Kosten-Eingabe. Wahlen Sie
im Menii , Kostenaufstellung“ oder klicken sie folgenden
Link.

1 Liegenschaft auswahlen @

2 Stammdaten tberpriifen ®

Bestitigen & Weiter
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Kosteniibermittlung anlegen:

Beginnen Sie mit der Ubermittlung der Kosten. Wahlen
Sie in der oberen Navigation den Button ,Anlegen” und
folgen Sie dem Prozess, ahnlich wie bei der NutzerInnen-
Liste. Sie werden vier Basisschritte (A-D) und
anschlieflend sieben detaillierte Schritte (1-7) der
Kosteniibermittlung erkennen.

Schritt A: Wahlen Sie Ihr Gebiet aus, warten Sie, bis die
Anlagen geladen sind. Sie erkennen sofort, welche
Anlagen bereits eine NutzerInnen-Liste haben.

Schritt B: Uberpriifen Sie den Abrechnungs- und
Versorgungszeitraum sowie alle bisher eingegebenen
Daten. Bei Bedarf kdnnen Sie einen
Anderungskommentar hinterlassen. Wenn alles korrekt
ist oder nachdem Sie Anmerkungen gemacht haben,
klicken Sie auf ,Bestitigen“, um fortzufahren.

Schritt C: Priifen Sie die Abrechnungsart und die
Weiterverrechnungsmodalititen der Miet- und
Wartungsraten.

Nach diesen Schritten sind alle Basisinformationen
eingegeben. Sie konnen flexibel zwischen den Schritten
navigieren, indem Sie A, B, C oder D anklicken. Beachten
Sie, dass ein Andern der Liegenschaft nicht mehr
moglich ist. Bei Bedarf starten Sie eine neue
Kosteniibermittlung.

Abschlief3end bestitigen Sie Ihre Eingaben und
beginnen mit der tatsdchlichen Kosteniibermittlung,

die Sie von der Papierform kennen. Die Ubermittlung ist
in sieben Schritte gegliedert. Wenn Sie z.B. keine
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Schritt 1: Energiekosten
1.

Kostenaufstellung

1 Energiekosten @
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In diesem Bereich tragen Sie Ihre Energiekosten
ein. Das System ladt, falls vorhanden, Daten zur
Brennstoffart automatisch - wie zum Beispiel

das Flissiggas (1). ?

Falls die angezeigte Energieart nicht korrekt ist,
koénnen Sie diese iiber das (x) Symbol entfernen

Bei lagerfihigen Brennstoffen geben Sie den
Anfangsbestand, Anlieferungen und den
Restbestand an. Falls es unterjiahrige
Anlieferungen gab, fiigen Sie diese iiber den
Button ,Anlieferung hinzufiigen“ (3) hinzu.

Energieart hinzufiigen

Zusatzliche Energiearten konnen Sie iiber
,Energieart hinzufiigen“ (4) ergidnzen.

In dem aufpoppenden Fenster wihlen Sie Ihren
Brennstoff aus (5). Sie erkennen auch, ob der
Brennstoff als lagerfahig oder nicht eingestuft ist.
Alle verfiigbaren Brennstoffe sind im Meni
aufgelistet. Falls [hr Brennstoff nicht dabei ist,
informieren Sie uns bitte im
Kommentarbereich.

Weiterhin kénnen Sie {iber den Schieberegler (6)
zusatzliche Energiekosten angeben und mittels

des (+) Symbols weitere Kostenarten (7)

definieren, wie z.B. Energieabgaben. Tragen Sie
hierfiir die zugehorige Beschreibung/Firma sowie -
das Rechnungsdatum ein.

Kostenaufstellung

Unter dem Punkt ,Strom fiir Heizanlage“ (8)
koénnen Sie entweder einen genauen Betrag oder

einen Prozentwert eingeben. Die entsprechende 8 @ e
Berechnung basiert auf Thren bisherigen Angaben
und kann tiber (9) durchgefiihrt werden. V 0 -

Schlieféen Sie diesen Bereich ab, indem Sie die I
notwendigen gesetzlichen Angaben (10) und
zusitzlichen Informationen zum

Sonstige Kosten 10 @  coseuionerforerione Angaben
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Schritt 2: Sonstige Kosten

1.

Kosten, die sowohl Heizung als auch
Warmwasser betreffen, tragen Sie unter
,Heizung und Warmwasser“ ein (1). Uber
,Kosten hinzufiigen“ lassen sich jederzeit
weitere Posten hinzufiigen (2).

Spezifische Kosten nur fiir Heizung oder
Warmwasser geben Sie in den jeweiligen Feldern
an (3) (4).

Nachdem alle Angaben gemacht wurden,
navigieren Sie zum ndchsten Abschnitt iiber
,Bestatigen & Weiter” (5).

Schritt 3: Kiltekosten

1.

Erfassen Sie im ersten Block Ihre
Energiekosten fiir Kilte (1). Neue Kostenzeilen
fiigen Sie liber den Button ,Kosten hinzufiigen“
hinzu.

Im zweiten Block tragen Sie die sonstigen
Kosten fiir Kilte ein (2). Nutzen Sie das
Dropdown-Menii (3) fiir vorgegebene Werte.
Passt keiner? Wahlen Sie ,Sonstige Kosten“ und
geben Sie Details unter ,Beschreibung / Firma*“
an.

Abschliefden mit ,Bestétigen & Weiter” (4).

Schritt 4: Kaltwasser

1.

Hier konnen Sie Kaltwasser-/Kanalkosten (1) als
Betrige (2) oder liber ,Preis pro Einheit/m3“
festlegen. Den Eingabemodus wechseln Sie tiber
den Schieberegler (3).

Dasselbe gilt fiir den Block , Kaltwasser fiir
Warmwasser* (4).

Fortfahren mit , Bestatigen & Weiter*.
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Schritt 5: Ermittlung Warmwasser

1.

Hier werden automatisch Daten von Techem
geladen. Sie kénnen jedoch
Warmwasserberechnungen anpassen oder
erganzen.

Bei festen Werten hinterlassen Sie
Anderungskommentare. Sollten
Warmwasserkosten in den Betriebskosten sein,
erhalten Sie eine Benachrichtigung.

Weiter mit,Bestatigen & Weiter*.

Schritt 6: Verteilung Energiekosten

1.

Passen Sie hier die Grundkostenregelung an.
Achtung: Laut HeizKG NEU ist 30/70 als Standard
fiir den Verteilungsschliissel vorgegeben.

Bei unplausiblen oder gesetzeswidrigen Daten
erhalten Sie eine Warnung (1).

Klicken Sie auf ,Bestdtigen & Weiter um zum
nachsten Schritt zu gelangen.

Schritt 7: Hausnebenkosten

1.

Hier werden Hausnebenkosten erfasst und
aufgeteilt. Mit ,Hausnebenkosten hinzufiigen*
erstellen Sie neue Datensatze und legen die
Verrechnungsart fest (1).

Die Nutzerdaten werden automatisch geladen.
Geben Sie zusitzliche Infos unter
,Beschreibung/Firma“ ein.

Achten Sie bei Pauschalbetragen darauf, dass
Einzelbetrage der Nutzer in Summe (3) den
Gesamtbetrag (2) matchen.

Nach Bestatigung mit ,Bestatigen & Weiter”
gelangen Sie zur finalen Ubersicht und
Ubermittlung an Techem. Bitte vervollstindigen
Sie Ihre Kontaktdaten, fiigen Sie bei Bedarf einen
Kommentar hinzu und schliefien Sie mit
,Abschliefen & Ubermitteln“ ab. Bestitigen Sie
den Vorgang im Popup.
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